Dokiiman No.: F.B.01.02

Yayin Tarihi: 10.03.2018

BELGE KULLANIM SOZLESMESI .
Revizyon No: 03

GAZBIiR-GAZMER Revizyon Tarihi: 30.09.2022

Program/ Yeterlilik Adi:

1. TARAFLAR

TC Kimlik No:
Adi Soyadi:

Gazbir Gazmer Dogal Gaz ve Enerji Egitim Belgelendirme Denetim ve Teknolojik Hizmetler Ltd . Sti. (S6zlesmede, GAZBIR-GAZMER
diyea nilacaktir) ile; yukarida TC Kimlik / Pasaport No ile Adi Soyadi belirtilmis olan Sézlesmede;

Belgelendiriimis Kisi: GAZBIR-GAZMER belgelendirme sinavlarinda belge almaya hak kazanan ya da belge yenileme sartlarini
karsilayan kisi arasinda, S6zlesmenin Konusu ve Kapsami béliminde yazili hizmetin alinmasi ve hak kazanilan yeterlilik belgesinin
kullanilmasi konusunda asagida belirtilen sartlar dahilinde is bu s6zlesme hazirlanmistir.

2. SOZLESME KONUSU VE KAPSAMI:

2.1. Sozlesme Konusu: GAZBIR-GAZMER Personel Belgelendirme hizmetinin, bu hizmetten yararlanma sartlarinin ve taraflarin hak ve
yukimliliklerin tespit edilmesidir.

2.2, Sozlesme Kapsami: Hizmet Alanin Basvuruda bulundugu yukarida yer alan Program/ Yeterlilikler ile Personel Belgelendirme
siirecini kapsayan ve bu isin ne sekilde, hangi sartlara bagl oldugunu gosterenve hiikme baglayan bir S6zlesmedir.

3.  TARAFLARIN HAK ve YUKUMLULUKLERI
3.1. BelgelendirilmisKisinin Hak ve Yiiktimluliikleri

Belgelendirilmis kisi;

1) Belge miilkiyetinin, belgelendirme  kararini  veren GAZBIR-GAZMER'e  ait oldugunu  bilmekle  yikimlidir.
2) Belgenin, belgelendirmeye esas alinan dokiiman olan ulusal yeterlilikte, TS EN ISO/IEC 17024 standardi, Mesleki Yeterlilik Kurumu
ve GAZBIR-GAZMER' in web sitesinde ilan ettigi sartlara uygun olarak; sadece gecerlilik siiresi icinde ve onaylanan kapsam dahilinde
kullanmak ile yiktamludir.

3) Yeterlilik/ belgelendirme programi sartlarina ve bu sézlesme ile GAZBIR-GAZMER tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina
aykiri davrandiginin belirlenmesi durumunda, belgesinin askiya alinmasi geri ¢ekilmesi, kapsaminin daraltiimasi veya iptal edilmesi
yetkisinin GAZBIR-GAZMER!' e ait oldugunu kabul etmekle yikiimliidiir.

4) Belgelendirmeye esas teskil eden yeterliligin/ programin revizyonu halinde; revizyonun etkisine gére GAZBIR-GAZMER' in belgenin
kapsami ile ilgili degisikler yapma hakkinin oldugunu. Bu amagla kendisinden talep edilecek her tirli belge ve islemiyerine getirmekle
yukumludur.

5) GAZBIR-GAZMER web sayfasinda yayinlanan kisisel bilgilerinin giincelligini kontrol etmekile yikimliidiir.

6) Belgeyi baskasina devretmemekle, kullandirmamakla, belge lizerinde tahribat ve degisiklik yapmamakla yikimlid ar.

7) Basvuru ve kimlik bilgilerinin; gézetim, askiya alma, itiraz 6ncesi ve sonrasi durumu, yeniden belgelendirme sonuglari gibi bilgilerin
talep edilmesi halinde. Akreditasyon, Yeterlilik ve diger resmi kurumlar ile paylasilabilecegini bilmekle ve kabul etmekle ytkimludur.
8) Belgenin; gbzetim, kapsaminin degistiriimesi, askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim stireglerle ilgili duyurulari
GAZBIR-GAZMER web sitesinden, uyarilari ise siirekli giincelligini taahhiit ettigi kisisel iletisim bilgileri yoluyla izlemek ve
gerekliliklerini yerine getirmekle yikimludur.

9) GAZBIR-GAZMER tarafindan ilan edilen yéntem ve sikliga uygun olarak gdzetim kanitlarint GAZBIR-GAZMER' e sunmakla, sunmadig
takdirde GAZBIR-GAZMER'in belgeyi askiya alma veyaiptal etme hakkinin oldugunu bilmekle yiikiimltdir.

10) GAZBIiR-GAZMER tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina ve belgesine iliskin belgelendirme programi sartlarina uyar;
uymadiginin  tespiti  halinde belgesinin askiya  alinabilecegi veya iptal edilecegini  bilmekle  yuUkimlidir.
11) Belgesi askiya alindiginda; Bu sire boyunca belgesini kullanma ve kapsaminda yer alan her hangi bir faaliyette bulunmamak la
yukimlidr.

12) Belgenin iptal edilmesi durumunda; Belgenin orijinal niishalarini 30 (otuz) giin icinde GAZBIR-GAZMER' e iade etmekle
yukumludur.

13) Belge yenilemenin; GAZBIR-GAZMER tarafindan belirlenerek web sitesinde yayinlanan usul esaslar dahilinde yapilacagini bilmekle
yukimlidr.

14) Belge yenileme basvurusunu, belge gegerlilik siiresi sonlanmadan yerine getiremediginde gecersiz olacagini bilmekle yikimladar.
15) Belge Uzerinde yirtilma veya anlasiimasini engelleyecek tahrifat fark ettigi anda, belgenin kullanimina son vermek ve yenilenmesi
icin belge ile GAZBIR-GAZMER'e basvurmakla yiikiimliidir.

16) Belge kapsaminda ve gecerlilik siiresi icerisinde meslegini icra edemez duruma geldiginde belgesini GAZBIR-GAZMER' e iade
etmekle yikumladar.

17) Gegerliligi herhangi bir sebeple sona eren belgenin kullaniminda GAZBIR-GAZMER' in sorumlu olmayacagini bilmekle yiikimludiir.
18) Hakkinda; isverenlerinin, hizmetlerin sagladiklar kullanicilarin veya tgiincii taraflarin GAZBIR-GAZMER' e her zaman sikayette
bulunma haklarinin sakl oldugunu bilmekle yakimludur.

19) Logo/marka kullanimini, GAZBIR-GAZMER web sayfasinda yayinl olan hiikiimler cercevesinde gergeklestirmekle yiikiimlid(ir.

20) Belge siiresinin sona ermesi, askiya alinmasi veyaiptal edilmesi halinde logo/marka kullanimini durdurmakla yukiamladr.
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21) Logo/ marka kullanim sartlarina uyulmamasi halinde belgesinin askiya alinabilecegi veya iptal edilebilecegini bilmekle
yukamluadur.

22) Talebi halinde Europass sertifika ekini, Europass merkezi veri tabanindan indirebilecegi gibi, s6z konusu dokiimani GAZBIR -
GAZMER’ dentalep etme hakkina sahiptir.

23) GAZBIR-GAZMER tarafindan bu sdzlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisiklikler ile ilgili olarak yeni bir sézlesme
imzalamasi gerektiginde, yeni sdzlesmeyiimzalamakla sorumlu oldugunu bilmek ve kabul etmekle yikumliddr.

24) Belge yenilemede belirli olan Ucret tarifesi www.gazmer.com.tr web sitesinde yer almaktadir ve belge sahibinin itiraz ve sikayet
haklari bulunmaktadir.

3.2. GAZBIR-GAZMER'’ in Hak ve Yiikiimliiliikleri

GAZBIR-GAZMER;

1) Basvuru sahiplerine, adaylara ve belgelendiriimis  kisilere tarafsiz ve adil davranmakla yukumladdr.
2) Belgelendirme prosesinin  her asamasinda; gecerli, glvenilir ve adil yontemleri wuygulamakla yukamladar.
3) Planlanan ve kesin agilan sinavlari, web sitesi Gzerinden Sinav Takvimi ile adaylara duyurmakla yakamltdur.

4) Adayin, teorik ve performans sinav kurallarina uymamasi durumunda sinavinin iptali ve is sagligi ve guvenligi agisindan glivensiz
(risk olusturan) davranista bulunmasi halinde sinavinin sonlandirilmasi hakkina sahiptir.

5) Adayin, katildigi sinavla ilgili her tar bilgi ve belge igerigini tiglincu taraflarla paylasmasi halinde; aday hakkinda yasal islem baslatma
hakkina sahiptir.

6) Sinavlarda; Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun yayimlamis oldugu usul esaslara gore, Adaylarin sesli ve gorlntili kamera kaydini alma
hakkina sahiptir.

7) Sinav ve belgelendirme siireglerinin tarafsizligini ve giivenirliligini saglayacak énlemleri almakla yukamltddr.

8) Sinav esnasinda, sinav yerinde is saghigi ve giivenligi dnlemlerinin alindigini kontrol ederek glivence altina almakla yukimltdur.

9) Sinav takviminde yayimlamis oldugu sinavlara iliskin (sinav tarihi, sinav saati, sinav yeriv.b.) degisiklik yapma hakkina sahiptir.

10) Aday bagvurusu bulunan sinavlara iliskin her hangi bir degisiklik yapiimasi halinde; adaylan, kisisel iletisim kanallaryla
bilgilendirmekle yakimltdur.

11) Basvurusu onaylanmis fiziksel engelli veya itina gosterilmesi gereken kisiler igin 6zel ihtiyaglarini karsilamasina yonelik ilgili
mevzuat ve diizenlemeler gergevesinde, uygulanabilir 6nlemleri almakla yakamltddr.

12) Belgelendirme ve belgelendirme sartlarinda degisiklik duyurularini tim belgelendirilmis kisilerin erisimine agik, gerekli tim
bilgileri icerecek sekilde ve zamaninda, GAZBIR-GAZMER web sayfasinda ve gerekli gériilen diger araglar vasitasiyla (yaziim programi)
zamaninda ilan etmekle yakimlidr.

13) Vermis oldugu belgelerin; gozetim, belge kapsaminin degistiriimesi, belgenin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil
tim sireglerle ilgili duyurulari web sitesinden, uyarilar ise belgelendirilmis kisilerin kisisel iletisim bilgileri yoluyla bildirmekle
yukamladur.

14) ilgili tiim itiraz ve sikayetlerin tarafsiz bir sekilde ve zamaninda degerlendirilmesini saglamakla yikimlidir.

15) Sikayet ve itiraz stregleri ile ilgili olarak, itiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesi prosedirinii web sitesinden yayimlamakla
yukimluaddr.

16) Basvuru sahibi, aday ve belgelendirilmis kisilere ait bilgilerinin gizliligini ve glivenligini saglamakla yikimluadr.

17) Tum personelinin basvuru sahibi, aday ve belgelendirilmis kisiler hakkinda belgelendirme faaliyetleri sirasinda elde ettigi ya da
Urettigi tim bilgileri, disaridan edinilen bilgiler dahil olmak tzere, Kanunlar tarafindan ifsa edilmesi zorunlu kilinmadigi siirece gizli
tutmasini saglamakla; Kanunlar tarafindan ifsa edilmesi zorunlu kilindigi durumlarda ise (yasal bir engel bulunmadig takdirde) ilgili
kisiye ait bilgileri, hangi kurum/kisi ile ve hangi nedenle paylastigi konusunda bilgilendirmekle yikimltddr.

18) Belgelendirme hizmeti almis, ancak belge almaya hak kazanamamis ve 5544 sayili kanundan faydalanan adaylara, Mesleki
Yeterlilik Kurumu adina tahsil edilmis olan belge masraf karsiligl tutarini geri ddemekle yikimludur.

19) Bu sézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisiklikleri iceren giincel sézlesmeyi GAZBIR-GAZMER web sayfasinda
yayimlamakla yiukiamlidar.

20) GAZBIR-GAZMER, Belgelendirmeyi verme, siirdiirme, yenileme, kapsamini genisletme ve daraltma, askiya alma ve geri ¢cekme
dahil belgelendirmeye iliskin tiim kararlardan sorumlu olup, bunlar igin yetkiyi elinde tutmaktadir.

21) GAZBIR-GAZMER; ilgili standartlar ve yeterlilikler gergevesinde belge almaya hak kazanmis olan adaya, vermis oldugu belgenin tek
sahibidir.

22) GAZBIR-GAZMER belgeye konu ulusal yeterliliklerde tanimli bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmadigina iliskin {igiincii taraflarin
sikayette bulunmasi, marka ve logonun belgeli kisi tarafindan sehven hatali kullaniimasi ve belgeli kisinin, degisiklik olmasi halinde
belgelendirme kurulusuna iletmesi gereken bilgileri zamaninda kurulusa iletmemesi durumunda belgeyi askiya alma hakkina sahiptir.
23) GAZBIR-GAZMER belgeli kisinin belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen siirede yerine
getirmemesi, dis denetimlerde ve/veya i¢ denetimlerde gerceklestirilen sinavlarin uygun olmadiginin tespit edilmesi, belge gecerlilik
stresinin dolmasi ve belge yenilemenin yapilmama-si, marka ve logonun kasten hatali kullanimi ile belgeli kisinin belgelendirme
kurulusuna kasten hatal bildirimde bulunmasi veya degisiklik oldugunda bildirimde bulunulmasi gereken hususla-rin kasten
belgelendirme kurulusuna bildirilmemesi durumlarinda belgeyiiptal etme hakkina sahiptir.

4. ANLASMAZLIKLARIN ¢O6zUMU
Belgelendirilmis kisi, bu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tirli anlagmazlhigin ¢6zimlenmesi icin yargi yoluna gitmeden
dnce GAZBIR-GAZMER’ in itiraz ve Sikayet Prosediiriine uygun olarak basvurmayi; bunlardan sonug alamadigi takdirde yargi yoluna
gitmeyi ve yetkili mahkeme olarak istanbul Anadolu Yakasi mahkemelerini kabul eder.
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Taraflar, 4 Ana Maddeden olusarak GAZBIR-GAZMER merkez adresinde onaylanan is bu sézlesmeden kaynaklanan tim hak ve
yukumluliklerimi anladigini, bu hiikimleri kabul ederek. Diizenlenen 2 nishadan birinin kendisinde kalmasi suretiyle belge gecerliligi
siiresince kendisince uygulayacagini beyan ve taahhiit eder."

Sozlesmeye Taraf Olan Belgelendirilmis Kisi GAZBiR-GAZMER adina s6zlesmeye Taraf Olan
Adi Soyadi: Adi Soyadi:

imza: imza:

Tarih: Tarih:
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